Versioni

Versione attuale dal 01.07.2026

Validita

Queste condizioni generali di contratto (CGC) valgono per tutti i rapporti commerciali fra il Parco
Nazionale Svizzero PNS (www.nationalpark.ch) e i suoi clienti privati. Si possono solo accettare o
rifiutare integralmente.

Offerta / Prezzi

Tutti i prezzi sono specificati in franchi svizzeri (CHF) e includono I’attuale imposta sul valore aggiunto
(IVA) prevista dalla legge.

Per il negozio online vale I'lVA del 8,1%, per i libri del 2,6% (n. IVA CHE-103.223.672). | dettaglie i
prezzi indicati online sono senza garanzia. Salvo disponibilita ed errori.

| prezzi, le quantita di consegna e le condizioni per i clienti commerciali vengono comunicati su
richiesta. Il Parco Nazionale Svizzero PNS puo rifiutare delle ordinazioni, se vi € il sospetto di un uso
commerciale della merce.

Per gli eventi valgono le condizioni descritte sul sito web www.nationalpark.ch nella rispettiva offerta,
che sono da considerarsi vincolanti.

Nota
Capita che i prezzi cambino, che gli articoli siano esauriti o che gli eventi siano al completo.

Ordinazioni / Prezzi

Le ordinazioni nel negozio online possono essere eseguite solo tramite il sistema automatico di
ordinazione online (carrello). Non esiste un limite minimo d’ordinazione.

Le registrazioni agli eventi vanno effettuate tramite I'apposito modulo online o secondo le modalita
indicate sul sito web.

Inviando un’ordinazione o una registrazione si stipula un contratto di acquisto con il PNS. Questo &
definitivo. A partire da quel momento, entrano in vigore i diritti e gli obblighi derivanti dal contratto,
comprese le presenti condizioni generali di contratto. La conferma di registrazione per un evento viene
inviata dal PNS tramite e-mail.

VENDITA DI PRODOTTI NEGOZIO ONLINE PNS

Spedizione e tempi di consegna

Gli articoli disponibili in magazzino saranno inviati immediatamente. Le consegne successive vengono
effettuate immediatamente all'arrivo della merce. Ogni consegna € accompagnata da una fattura
dettagliata. Il mancato rispetto dei tempi di consegna da parte del PNS non autorizza il cliente a
risolvere il contratto o ad avanzare ulteriori richieste. Non si accettano termini di consegna stabiliti dal
cliente.

Le consegne vengono effettuate dalla Posta Svizzera, la quale recapita le spedizioni entro

2-4 giorni lavorativi in Svizzera.

Addebitiamo i seguenti costi di spedizione
Svizzera CHF 6.-
All'estero CHF 18.—



Pagamento
I metodi di pagamento disponibili (varie carte di credito, TWINT) e le relative condizioni sono indicati
nelle offerte.

Non & possibile effettuare il pagamento in contrassegno o con assegno bancario.

La merce rimane di proprieta del PNS fino al completo pagamento. In caso di mancato pagamento, il
caso verra affidato a un’agenzia di recupero crediti, con ulteriori costi per il debitore.

Condizioni di garanzia
Prodotti difettosi saranno sostituiti. Il difetto deve essere segnalato via e-mail entro 7 giorni dalla
consegna e deve essere per noi verificabile.

Responsabilita civile
E esclusa ogni responsabilita civile da parte del PNS in merito alle merci acquistate.

CONSEGNE ALL’ESTERO

Chi ordina dall'estero si assume il rischio di dover pagare tasse di importazione, ad esempio in
Germania il 19% risp. 7% (informazione non garantita), piu le spese al momento del ricevimento.
Accettando le presenti condizioni generali di contratto, i clienti confermano di assumersi questo rischio.
Le consegne all'estero sono soggette alla legge svizzera, il foro competente € Zernez.

Nota

Ci sono condizioni che differiscono per le consegne in Svizzera e all'estero. Per le consegne all'estero
valgono solo i punti di questo paragrafo "Consegne all'estero”.

| clienti stranieri confermano con I'invio dell'ordinazione che questo non viola le leggi vigenti nel loro
paese.

Consegna
| termini di consegna nell’lUE sono di 4-8 giorni lavorativi. La merce viene spedita con la Posta Svizzera.

Pagamento
Le consegne all’estero devono essere pagate anticipatamente con carta di credito.

Tutti i prezzi su www.nationalpark.ch sono indicati in franchi svizzeri (CHF). | clienti esteri possono
cambiare la valuta in euro (EUR) in qualsiasi momento utilizzando la funzione corrispondente. |
pagamenti con carta di credito vengono addebitati di conseguenza in franchi svizzeri (CHF) o in euro
(EUR).

Le societa di carta di credito utilizzano per gli addebiti i corsi di cambio del giorno.

Imposta sul valore aggiunto

Nel caso di un’importazione vengono applicate le leggi del paese di destinazione. Di nhorma, il
destinatario deve pagare I'lVA, ad esempio il 19% risp. 7% in Germania (informazione non garantita), al
ricevimento della spedizione.

Cerchiamo di procedere il piu semplicemente possibile. Non deve pagare I'lVA al PNS, ma alla dogana
del suo paese al momento della consegna. Noi dichiariamo il valore della merce.

Dogana

In base alla riforma doganale dell'UE del 1° luglio 2026, il destinatario dovra ora pagare EUR 3.— per
ogni articolo ordinato, a meno che non si tratti dello stesso articolo ordinato piu volte. A partire

dal 1° novembre 2026 verra applicata inoltre una tassa aggiuntiva di EUR 2.— per ogni spedizione.

EVENTI PNS

Il PNS si riserva il diritto di annullare un evento gia pubblicizzato. In tal caso, alle persone iscritte verra
rimborsata la somma gia versata per la partecipazione. Il PNS si riserva inoltre il diritto di sostituire i
relatori annunciati con altri e di apportare le modifiche necessarie al programma dell’evento, pur



preservandone il carattere complessivo, senza che i partecipanti possano far valere alcun diritto al
risarcimento.

Comportamento dei partecipanti agli eventi

Durante un’escursione, le guide possono indicare particolari misure di precauzione o comportamenti da
adottare. Cio vale, ad esempio, per il rispetto delle norme di protezione o in situazioni che presentano
rischi elevati per la sicurezza (ad es. condizioni meteorologiche). E necessario attenersi alle istruzioni
della guida. Durante gli eventi con bambini e le loro famiglie o classi scolastiche, I'obbligo di
sorveglianza spetta ai genitori o agli accompagnatori.

Pagamento
I metodi di pagamento disponibili e le relative condizioni sono indicati nelle descrizioni dei rispettivi
eventi.

Condizioni di annullamento
Le condizioni di annullamento degli eventi sono riportate nelle singole descrizioni. Queste sono
vincolanti.

Responsabilita
Le assicurazioni di responsabilita civile e contro gli infortuni sono a carico dei partecipanti.

Il PNS risponde esclusivamente per dolo e colpa grave in occasione dei propri eventi. E esclusa la
responsabilita per colpa lieve. Il PNS non risponde in alcun caso per colpa impropria dei clienti né per
colpa di terzi.

Equipaggiamento

Nella descrizione dei diversi eventi € indicato in dettaglio a cosa i partecipanti devono prestare
attenzione riguardo all’equipaggiamento. Consigliamo ai partecipanti alle escursioni di indossare scarpe
e abbigliamento adeguati al percorso e alle condizioni meteorologiche. Raccomandiamo un
abbigliamento robusto, adatto all’attivita all’aperto.

Dati personali

Attribuiamo grande importanza alla protezione dei dati e ci impegniamo a rispettare tutti i requisiti legali
vigenti in materia di privacy. Per la registrazione vengono raccolti dati personali, che vengono utilizzati
esclusivamente per la registrazione, la cancellazione o per questioni relative all’offerta specifica (ad es.
sondaggio sulla qualita). | dati non vengono utilizzati a fini di marketing né trasmessi a terzi.

Diritto applicabile e foro competente
Il foro competente & Zernez. Si applica il diritto svizzero.



